PROCESO DE RECLAMACIONES
El procedimiento para las reclamaciones es el siguiente:

Los alumnos o sus padres podran solicitar, de profesores y tutores, cuantas aclaraciones
consideren precisas acerca de las valoraciones que se realicen sobre el proceso de aprendizaje,
calificaciones o decisiones que se adopten como resultado de dicho proceso.

Si tras las aclaraciones, existe desacuerdo con la calificacion final obtenida en una materia o con
la decision de promocion o titulacion, el alumno o sus padres podran solicitar por escrito la
revision de dicha calificacion o decision, en el plazo de 2 dias lectivos a partir de dia en que se
produjo la comunicacion.

La solicitud de revision, sera tramitada a través del Jefe de Estudios quien la trasladara al Jefe
de Departamento Didactico responsable de la materia cuya calificacion se manifiesta el
desacuerdo y, comunicara tal circunstancia al Tutor.

En el proceso de revision de la calificacion final obtenida en la materia, los profesores del
departamento contrastaran las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion del alumno con
lo establecido en la programacion didactica del departamento respectivo.

En el primer dia lectivo siguiente a aquel en que finalice el periodo de solicitud de revision, cada
departamento didactico procederd al estudio de las solicitudes de revision y elaborara los
correspondientes informes que recojan la descripcion de hechos y actuaciones previas que hayan
tenido lugar, el andlisis realizado conforme a lo establecido en el punto anterior y la decisién
adoptada de modificacién o ratificacion de la calificacion final objeto de revision.

El jefe del departamento correspondiente trasladara el informe elaborado al Jefe de estudios,
quien comunicard por escrito al alumno y sus padres la decisién razonada de ratificacién o
modificacion de la calificacion revisada e informara de la misma al tutor haciéndole entrega de
una copia del escrito.

El Jefe de estudios comunicard por escrito al alumno y a sus padres la ratificacién o
modificacion, razonada, de la decisién de promocién o titulacion, lo cual pondra término al
proceso de reclamacion.

En el caso de que, tras el proceso de revision en el centro, persista el desacuerdo con la
calificacion final obtenida en una materia, el alumno o padres, podran solicitar, por escrito, al
Director del centro docente, en el plazo de 2 dias a partir de la Gltima comunicacion del centro,
que elevara la reclamacion a la Direccion de Area Territorial.

El Director del centro docente, en el plazo més breve posible y no superior a 3 dias, remitira el
expediente.

Seréd en el plazo de 15 dias a partir de la recepcion del expediente, teniendo en cuenta la
propuesta incluida en el informe que elabore el Servicio de Inspeccién Técnica de Educacion,
Director de Area Territorial, y que se comunicara inmediatamente al Director del centro para
su aplicacion y traslado al interesado. La resolucion del Director de Area Territorial pondra fin a
la via administrativa.




